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Politica Integral para el

en la
Universidad de Santiago de Chile

e N

La Universidad de Santiago de Chile (en adelante, Usach), como
entidad estatal y publica comprometida con las transformaciones
sociales del pais, ha sido pionera en promover y transversalizar
el enfoque de género, dirigir iniciativas de gestion universitaria
en este ambito y elaborar normativas que apunten a erradicar
practicas sexistas y discriminatorias.

Desde septiembre de 2021, en cumplimiento de la Ley 21.369
que regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de
Género en la Educacioén Superior, se continué con renovado
énfasis un trabajo de diagndstico, disefo y deliberacion
participativa, cuyo objetivo fue la creacion de una Politica
Integral para el Abordaje de la Violencia de Género de la Usach,
que profundiza la organica y normativa institucional existentes
para la erradicacion de la desigualdad y violencia de género en
la comunidad universitaria.

Para abordar este desafio se conformdé una nueva Comisién
Institucional de Género y Diversidad, en adelante Comisién
Institucional, drgano participativo, paritario, con representacion
pluriestamental y electo democraticamente, que trabajo en la
actualizacion de la normativa vigente relacionada a la violencia
de género. Esta Comisidn Institucional ha apoyado el
cumplimiento de lo que mandata la Ley 21.369, en particular



lo estipulado en los articulos 1° y 3°, que senalan que las
instituciones de educacion superior deberdn contar con una
politica integral contra el acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género que incluya un modelo de prevencion
y un modelo de investigacion y sancion, construido con la
participacion de todos los estamentos que conforman la
comunidad universitaria.

Participaron también en este proceso la Direccién de Género,
Diversidad y Equidad (DGDE) y la Unidad de Procedimientos
Disciplinarios, conduciendo y dando soporte disciplinar y técnico
al proceso. Por su parte, el Departamento de Estudios intervino a
través de la entrega de informacion que permitiera la realizacion
de un diagndstico institucional en materia de violencia de
género. Este trabajo colaborativo ha dado como resultado:

s Constitucion y funcionamiento de la Comision Institucional
como espacio de representacion pluriestamental cuyo
proposito es la actualizacidon normativa del Protocolo de
Politica Institucional de Prevencién, Sancion y Reparacion
frente al Acoso Sexual, Violencia de Género y Otras Conductas
Discriminatorias en la Universidad de Santiago de Chile (REx.
948 de 2019).

s Creacion de la propuesta de un Modelo Institucional de
Prevencion de la Violencia de Género.

s Creacion de la propuesta de un Modelo Institucional de
Investigacion y Sancion de la Violencia de Género.

s Generacion de un diagndstico sobre violencia de género en
la Universidad de Santiago de Chile.

& Actualizacion del Protocolo contra la Violencia de Género de
la Universidad de Santiago de Chile.



La Politica Integral para el Abordaje de la Violencia de Género
de la Usach se inscribe en la Politica de Igualdad de Géneroy
Diversidad (2022) que ha sido elaborada teniendo en consideracion
la normativa internacional en materia de derechos humanos,
incluyendo la Convencidn para la Eliminaciéon de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas
en inglés) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, también conocida como
Convencion Belém do Para.

La promulgacion de esta Politica Integral para el Abordaje de
Violencia de Género en la Universidad de Santiago de Chile
constituye un avance institucional sustantivo que se materializa en
acciones concretas para promover la erradicacion de la violencia de
género al interior de la comunidad universitaria, marcando un nuevo
hito en la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva
de género en la Usach.

Esta normativa instaura, por primera vez, un modelo de gobernanza
de caracter descentralizado, pero articulado y coordinado con las
politicas institucionales y el gobierno central. Ademas, establece
deberes concretos en materia de prevencion de la violencia de
género para las diversas unidades y érganos que componen la
comunidad universitaria. Por otra parte, considerando las demandas
de la comunidad universitaria, se establecen explicitamente plazos
para los procesos de investigacion y sancion, asi como también se
fortalecen las garantias de acceso a través de la creacion de
sistemas de seguimiento de los procedimientos disciplinarios
instruidos en virtud del presente Protocolo, con la finalidad de dar
celeridad al proceso, evitar la revictimizacion y mejorar el ejercicio
de los derechos de las partes involucradas.

De esta forma, el presente Protocolo fue construido de manera

participativa, atendiendo a la evidencia obtenida a través de
diversos procesos diagndsticos y estudios institucionales en



materia de violencia de género liderados por la DGDE y el trabajo
colaborativo realizado entre dicha unidad y las universidades
pertenecientes al Consejo de Rectoras y Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH) en la materia. Esta herramienta
normativa que actualiza el Protocolo interno vigente desde 2019, fue
desarrollada desde un enfoque de género y de derechos humanos.

Finalmente, es importante destacar que el avance hacia la igualdad
sustantiva de género constituye un objetivo fundamental de esta
casa de estudios, alzandose la inclusion e igualdad de género
como un eje del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2030.
Esto explicita el compromiso de la Universidad con el principio de
igualdad y no discriminacidn en un marco de proteccidn y respeto
de los derechos fundamentales de las personas.

La Politica consta de tres partes, a saber:

n La actualizacion normativa del Protocolo contra la Violencia
de Género.

a El Modelo Institucional de Prevencion de la Violencia de
Género, en el que se detallan aspectos clave como los
enfoques para la intervencion, los niveles de prevencion,
los componentes de accidn y las actorias relevantes que
participan de la prevencion.

B El Modelo Institucional de Investigacion
y Sancién de la Violencia de Género,
el cual contiene los principios del
procedimiento de investigaciony
sancion, las actorias intervinientes,
el curso que sigue el trabajo de
acompafnamiento psicojuridico para las
personas afectadas por la violencia de
género y las medidas de proteccién
y reparacion institucional.




de la Universidad de

Santiago de Chile \

Capitulo I: Aspectos generales

Articulo 1: Compromiso

Institucional

NN

La Universidad de Santiago de
Chile reconoce que la violencia
de género es un fendmeno
social complejo que requiere
de un abordaje institucional
coordinado y sistematico con
el propdsito de implementar
mecanismos conducentes a
garantizar la erradicacion de
toda forma de discriminacion
y violencia por motivos

de género.

En conformidad a lo establecido
en la legislacion nacional
vigente, todas las personas
que conforman la comunidad
universitaria o bien tienen un
vinculo funcional con la
Universidad deberan conocer,

respetar, garantizar y aplicar
esta normativa.

Para garantizar la participacion

y el ejercicio pleno y efectivo

de los derechos de todas las
personas que integran la
comunidad universitaria, de

ser necesario y solicitado, se
realizaran los ajustes razonables
pertinentes a los procedimientos
y servicios contenidos en el
presente Protocolo.

Articulo 2: Articulacion

Institucional

NN

El presente Protocolo contra
la violencia de género de la
Universidad de Santiago de
Chile se ejecuta de forma
articulada entre la
administracién central



del gobierno universitario
y las unidades académicas.

La implementacion de este
Protocolo es responsabilidad
de la administracion central
del gobierno universitario,

a través de la Vicerrectoria de
Calidad de Vida, Género,
Equidad y Diversidad y la
Secretaria General, asi como
de las unidades especializadas
que intervienen en la
ejecucion y seguimiento

a esta normativa.

La Direccion de Género,
Diversidad y Equidad es

un érgano administrativo
dependiente de la Vicerrectoria
de Calidad de Vida, Género,
Equidad y Diversidad,
responsable de coordinar

el trabajo institucional para la
implementacion, seguimiento y
monitoreo del Protocolo contra
la violencia de género. En el
cumplimiento de sus funciones
lidera y articula la instancia
institucional de coordinaciones
de género y diversidad de las
unidades académicas mayores
y las unidades administrativas
del gobierno universitario.

Es responsable de entregar
lineamientos institucionales en
la implementacion de
estrategias de prevencion de la
violencia de género; brinda
orientaciones técnicas y
capacitacion al gobierno
universitario y actorias clave;
difunde informacion estadistica
a nivel institucional con
perspectiva de género y disefa
el sistema de seguimiento y



monitoreo de esta Politica
Integral, a través del trabajo
articulado con las unidades.
Asimismo, esta Direccion brinda
orientacion y acompanamiento
psicojuridico a las personas
de la comunidad universitaria
frente a situaciones de
violencia y discriminacion

de género y solicita las
medidas de proteccion a

las unidades respectivas.

La Unidad de Procedimientos
Disciplinarios, dependiente
de la Direccion de Promocion
del Cumplimiento de la
Secretaria General, es la
unidad encargada de iniciar,
coordinar y supervisar los
procedimientos disciplinarios
al interior de la institucion.
Esta entidad debe contar con
una unidad funcional
denominada Division de
Género conformada por al
menos tres abogadas o
abogados con capacitacion
en género y derechos
humanos y dirigida por la
jefatura de la Unidad de
Procedimientos Disciplinarios.
Dicha Division estara destinada
preferentemente a los
procesos de investigacion y

sancion, si correspondiere, de
denuncias por acoso sexual,
violencia y discriminacion por
motivos de género en el marco
de este Protocolo.

Por su parte, las unidades
académicas y administrativas
mayores son responsables de
dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en

el presente Protocolo, en
articulacion con el gobierno
central. Para ello cada unidad
debe contar con al menos una
persona del funcionariado
académico o no académico
que sera responsable de la
Coordinacion de Género y
Diversidad, a fin de contribuir
a tales fines.

Articulo 3: Coordinacion de

Género y Diversidad
P e O ™™

Cada unidad académica mayor
(Facultades y Programa
Académico de Bachillerato)

y unidad administrativa del
gobierno universitario
(Prorrectoria, Vicerrectorias y
Secretaria General) designara
a una persona funcionaria
(académica o no académica)
con formacion en género y/o



derechos humanos o bien, si
ninguna persona de la unidad
cumple con el requisito
anterior, debera contratar al
menos un(a) profesional con
dichos requisitos.

En el caso de la designacion
de una persona perteneciente
al funcionariado (académico o
no académico), se deberan
descargar horas de su jornada
habitual para coordinar las
acciones descritas en este
Protocolo. El numero de horas
comprometidas debe ser
proporcional al tamano de la
unidad debiendo quedar
consignadas en un documento
firmado por ambas partes
(jefatura de unidad y
coordinador(a) de género y
diversidad). Si al interior de la
unidad no existe una persona
que cumpla con los requisitos
descritos en el inciso anterior,
se promovera la realizacion de
concurso de contratacion
externa. Para esto, la Direccion
de Género, Diversidad y
Equidad en conjunto con la
Comision Institucional
elaboraran un Perfil de Cargo
que permita orientar a las
unidades académicas y

administrativas, las que
podran anadir otros requisitos
pertinentes a su area
disciplinar o de trabajo.

Las Coordinaciones de
Género y Diversidad tendran
las siguientes funciones:

s Acoger y derivar oportuna-
mente a la Direccién de
Género, Diversidad y
Equidad a las personas
que hayan vivido violencia
de género, orientando
respecto a consultas sobre
tematicas afines.

& Desarrollar iniciativas,
actividades o proyectos de
difusion, sensibilizacion y
capacitacion en el ambito
de la prevencion de la
violencia de género.

s Identificar problematicas y
levantar informacion en
materia de desigualdad y
violencia de género de la
unidad académica
o administrativa.
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s Generar acciones de difusion
de las normativas internas
en materia de igualdad de
género y no discriminacion
y otras actividades en torno
a violencia de género.

& Reportar informacion
pertinente al sistema de
seguimiento y monitoreo
de esta Politica Integral.

Articulo 4: Comision
Institucional de Género

y Diversidad
P e

Es una comisién consultiva y
autonoma del gobierno
universitario, de caracter
permanente, pluriestamental
y paritario. Esta integrada por
representantes de la
comunidad universitaria 'y
tiene como propdsito actuar
como interlocutora de los
distintos estamentos,
visibilizando las necesidades
de la comunidad universitaria
para la erradicacion de la
violencia de género.

Se compone por personas
elegidas democraticamente
mediante votacion popular,
tres personas por cada uno
de los siguientes estamentos:

N

estudiantil (pregrado y postgra-
do), funcionariado académico,
profesorado por horay
funcionariado no académico.

La duracion en el cargo de las
personas elegidas para
participar en la Comision sera
de dos anos. Las personas que
la integran se podran reelegir
por un solo periodo consecutivo.

La Comision Institucional
tendra las siguientes
funciones:

& Visibilizar las distintas
necesidades de la
comunidad universitaria
en materias de igualdad
de género y diversidad.

& Recibir anualmente el
informe de avance de la
implementacion del
Protocolo contra la
violencia de género.

& Sugerir mejoras en la
implementacion del
Protocolo contra la
violencia de género.

& Participar en los procesos
de actualizacion normativa
de acuerdo con el mandato



de las leyes nacionales e
internacionales en materia
de igualdad de géneroy
diversidad.

Un reglamento, elaborado por la
Comision Institucional electa
en conjunto con la Direccion
de Género, Diversidad y
Equidad, establecera la
forma en que se realizaran
las funciones sefaladas.

Articulo 5: Sistema de

seguimiento y evaluacion
P i i ™™

La Direccion de Género,
Diversidad y Equidad sera
responsable del disefo e
implementacioén de un sistema
institucional de seguimiento

y evaluacion del Protocolo
contra la violencia de género.
Este sistema de seguimiento
se orienta a verificar el
cumplimiento de metas 'y
objetivos, considera el
levantamiento de informacion
basada en una bateria de
indicadores institucionales,
define instancias participativas
y la generaciéon de mecanismos
de retroalimentacion con
unidades académicas

y administrativas.

Corresponde a esta direccion
elaborar reportes anuales
que permitan evaluar los
avances y desafios en

esta materia.

12
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Protocolo contra la Violencia de
Género de la Universidad de

Santiago de Chile

Capitulo II: De la prevencion de la violencia

de género

TITULO I: MODELO DE
PREVENCION

Articulo 6: Organizacion del

modelo de prevencion
N N

El modelo institucional de
prevencion de la violencia
de género se desarrollara
de manera coordinada y
descentralizada en la
Universidad de Santiago de
Chile. La puesta en marcha
de este modelo sera de
caracter progresivo y
transversal, involucrando

a todas las unidades.

La administracion central del
gobierno universitario, a través
de la Direccion de Género,
Diversidad y Equidad,
entregara los lineamientos

institucionales para el
desarrollo de acciones en
materia de prevencion de la
violencia de género.

Correspondera a las Coordina-
ciones de Género y Diversidad
de cada unidad mayor (acadé-
mica o administrativa) dar
cumplimiento a las estrategias
de prevencidn de la violencia
de género, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Articulo 7: Instalacion y
desarrollo de capacidades

institucionales

P N R,

La implementacion del modelo
institucional de prevencioén de
la violencia de género requiere
del desarrollo de competencias
y capacitacion de las



autoridades, jefaturas y
funcionariado académico y no
académico en materia de
prevencion de la violencia de
género. Para ello, se precisa
la identificacidon permanente
y sistematica de las actorias
que, a nivel institucional,
desempefian y/o abordan
labores de prevencion de la
violencia de género y de
promocion de buenas
practicas. Esto, con el objetivo
de generar estrategias
focalizadas de sensibilizacion
y capacitacion que permitan
identificar necesidades a nivel
territorial y generar planes

de accidén conjunta.

Articulo 8:

Niveles de intervencion
W

El modelo institucional de
prevencion de la violencia de
género reconoce tres niveles
de intervencion para la
implementacion pertinente y
eficiente de las acciones
preventivas: primaria,
secundaria y terciaria, las cuales
se realizaran cuando la violencia
no ha ocurrido, cuando esta
ocurriendo y posterior a su
ocurrencia, respectivamente,

con la finalidad de favorecer
ambientes de trabajo y
aprendizaje seguros y libres
de violencia.

Articulo 9: Componentes de
accion para el abordaje de

la violencia de género
It e e ™™

Para implementar el modelo
institucional de prevencion
de la violencia de género se
contemplan cuatro
componentes de accion:
difusién, sensibilizacion,
capacitaciéon y formacion
con perspectiva de género
y derechos humanos.

14



TITULO II: ACCIONES DE
PREVENCION: DIFUSION,
SENSIBILIZACION,
CAPACITACION

Y FORMACION

Articulo 10: Difusion
P

La difusién es parte
fundamental de las acciones
preventivas y tiene como
objetivo socializar informacidn
en torno a las manifestaciones
y consecuencias de la
violencia de género. Forma
parte de una estrategia
institucional que se orienta a
incorporar un enfoque de
género y derechos humanos
en todas las iniciativas de
comunicacion universitaria.

En tal sentido, las unidades
académicas y administrativas
de la Universidad de Santiago
de Chile deberan difundir

B

contenidos minimos de
acuerdo a los siguientes
lineamientos:

n

2
 C 4

Disefar e implementar
acciones de difusion de
las orientaciones, politicas
y servicios institucionales
sobre género y diversidad,
incluyendo el Protocolo
contra la violencia

de género.

Difundir estudios
institucionales en materias
de género y diversidad.

Desarrollar otras acciones
comunicacionales y de
sensibilizaciéon en
derechos humanos de

las mujeres y personas
de género diverso.

Informar acerca de las
definiciones de las
conductas que constituyen
violencia de género segun
tratados internacionales
en derechos humanos
suscritos por Chile, la Ley
21.369 que regula el Acoso
Sexual, la Violencia y la
Discriminaciéon de Género
en la Educacién Superior
y la normativa interna.



Las publicaciones que se
realicen con el objeto de
difundir las actividades de
prevencion de la discriminacion
y violencia de género deberan
utilizar un lenguaje inclusivo

y no sexista.

Todas las unidades académicas
y administrativas deberan tener
informacion actualizada y de
acceso universal para la
comunidad universitaria en
sus sitios web respecto del
abordaje de la discriminacion
y violencia de género, de los
servicios universitarios y
locales para la atencion de

las personas afectadas.

La Direccion General de
Comunicaciones y Medios de
la Universidad de Santiago de
Chile debe colaborar con las
unidades administrativas y
académicas en la vinculacion
con los canales internos de
la Universidad y medios de
comunicacion Usach, para
amplificar y posicionar los
mensajes y objetivos

de las estrategias que se
disefien en el marco de las
acciones de prevencion.

Articulo 11: Sensibilizacion
P i st

Las acciones destinadas a
sensibilizar a la comunidad
universitaria buscan
problematizar las causas y las
consecuencias de la violencia
por razones de género en el
espacio universitario y se
orientan a generar conciencia
en las personas y cambios en
los modos de relacionarse.

Estas acciones se realizan en
dos niveles, por un lado, a nivel
local, en las unidades
académicas y, por otro, a nivel
de la administracion central del
gobierno universitario. Estas
se dirigen a toda la comunidad
universitaria y abordaran las
tematicas que, de acuerdo con
el andlisis del diagndstico sobre
violencia de género en la
Universidad de Santiago de
Chile, sean priorizadas para la
erradicacion de la violencia de
género y la promocion de la
igualdad sustantiva de género.

16
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Articulo 12: Capacitacion
B

El componente de
capacitacion busca
promover procesos de
ensefianza-aprendizaje
dirigido a las distintas
poblaciones que integran
la comunidad universitaria,
mediante el desarrollo de
habilidades integrales

que contribuyan a la
profundizacion en materias
de igualdad de género y
deteccién oportuna de la
violencia de género en el
contexto universitario.

Con este proposito,

la Universidad de Santiago
de Chile desarrollara un plan
de capacitacion de forma
focalizada y progresiva en
atencion a la pluralidad de
realidades que conviven en
la comunidad universitaria.

Contemplara cursos y
actividades de formacién en
torno a la erradicacion de
estereotipos y desigualdades
de género; la prevencion de
la discriminacion y violencia
de género; la promocién de
buenas practicas en los
ambientes de trabajo y
estudio, y la formacion

con enfoque de género

y derechos humanos.

Las actorias responsables de
los procesos de capacitacion
obedeceran al estamento,
funcion y competencia a
desarrollar. Asi, por ejemplo,
las capacitaciones dirigidas al
profesorado, funcionariado

no académico y autoridades y
otras actorias clave dependeran
de la Vicerrectoria Académica,
la Direccidn de Gestion de
Personas y la Direccion de
Género, Diversidad y Equidad,
respectivamente. Esto, sin
perjuicio de la participacion de
otras unidades en la medida
que sean pertinentes.

Las unidades académicas y
administrativas deben otorgar
las facilidades necesarias
para la realizacion de las
actividades de capacitacion del




personal, incluyendo flexibilidad
horaria y administrativa.

Las coordinaciones de género
y diversidad de cada unidad
podran levantar informacion
local respecto a las necesidades
de capacitacion del personal
que la compone para ser
consideradas en el plan de
capacitacion. Asimismo, dichas
coordinaciones podran
organizar actividades de
capacitacion en su unidad en
el marco de los lineamientos
institucionales en materia

de género, diversidad y
derechos humanos.

Articulo 13: Proceso de

induccién institucional
N N

Sera obligatorio incluir un
modulo sobre las politicas,
planes, protocolos y
reglamentos referidos a
violencia y discriminacion
de género en los procesos
de induccion institucional
de todas las personas que
ingresan a la Universidad de
Santiago de Chile, ya sean
parte del estudiantado,
profesorado o funcionariado,
0, en algunos casos especificos

a personas que presten
servicios en calidad de
colaboradores externos o
tengan un vinculo funcional
con la Institucion de
caracter permanente.

Articulo 14: Capacitacion
para jefaturas académicas

y administrativas

NN

Las autoridades y jefaturas
tanto académicas como
administrativas (gobierno
central, decanaturas,
vicedecanaturas, direcciones
de escuela, programa o
departamento y jefaturas de
carrera) deberan contar con
formacion o bien recibir
capacitacion en género y
derechos humanos, asi como
también conocer la normativa
institucional en materia de
violencia de género al
momento de asumir el

cargo correspondiente.
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Articulo 15: Formacion con
perspectiva de género y
derechos humanos

P il

La Universidad de Santiago de
Chile incorporara el enfoque
de género y derechos humanos
de forma transversal en la
formacion de pre y posgrado.
El principio de igualdad de
género y no discriminacion
orientara los procesos
formativos con el propdsito

de formar profesionales y
personas que contribuyan

a la erradicacion del sexismo
y las violencias basadas en
género en todos los ambitos
en que se desempefien.

Esto implica integrar la
perspectiva de género en los
planes de estudios, mallas
curriculares y en la docencia

de aula, asi como el desarrollo
de asignaturas electivas,
cursos de formacion integral
y/o disciplinar cuyo horizonte
sea la igualdad de género, la
promocion y el respeto por los
derechos humanos, y la
erradicacion de la violencia.

Sera responsabilidad de la
Vicerrectoria Académicay
Vicerrectoria de Postgrado
conducir este proceso
institucional, en conjunto con
la Vicerrectoria de Calidad de
Vida, Género, Equidad y
Diversidad y en articulacién
con las unidades académicas,
Facultades, carreras y/o
programas académicos,
generando los mecanismos

e instrumentos necesarios
para tales fines.

> AN
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de la Universidad de

Santiago de Chile

Capitulo III: De la investigacion y sancion de la

violencia de género

TITULO I: GENERALIDADES

Articulo 17: Principios

del proceso
N N

El procedimiento de
investigacion y sancion de
la violencia de género que
regula este Protocolo es un
mecanismo administrativo
utilizado para determinar la
eventual responsabilidad

de las personas que han
sido denunciadas por hechos
constitutivos de violencia de
género al interior de la
comunidad universitaria.

Los principios que deben
ser considerados durante
todo el procedimiento
disciplinario son:

i~ S o B o B~ B B

Respeto al debido proceso.

Proteccidn a las victimas.

Presuncién de inocencia.

Confidencialidad y
acceso a la informacion.

Libertad probatoria.

Proporcionalidad de
la sancidén con los
hechos acreditados.

Celeridad en el proceso.
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TITULO II: AMBITO
DE APLICACION Y
COMPORTAMIENTOS
ASOCIADOS

Articulo 18:
Ambito de aplicacion
P B

Los hechos constitutivos de
violencia de género que
podran ser sancionados por
este Protocolo correspondera
a todos aquellos
comportamientos o situaciones
de violencia de género que
sean realizados o que tengan
como destinatarias a personas
que cursen programas de pre'y
posgrado, desarrollen funciones
de docencia, administracion,
investigacion o cualquier otra
funcion relacionada con las
instituciones de educacion
superior, ya sea en calidad de
colaboradores externos o bien
tengan un vinculo funcional
con la Institucion de caracter
permanente. Dichos
comportamientos o situaciones
pueden tener lugar en el
contexto de actividades
académicas, deportivas,
artisticas o de otra indole,
que hayan sido organizadas o

22Dy (Q M\

desarrolladas por la institucion
0 personas vinculadas
funcionalmente a la
Universidad, ocurran o no

en espacios académicos o de
investigacion, especialmente
si tales hechos o situaciones
afectan los fines y propodsitos
de la Universidad de Santiago
de Chile.

Articulo 19:

Comportamientos asociados
N N

La violencia de géneroy
discriminacion arbitraria se
manifiestan, a través de las
siguientes conductas y
comportamientos, sin que esta
enumeracion sea taxativa:

% Violencia de género

Corresponde a cualquier
accion o conducta basada en
el sexo, la orientacion sexual,
la identidad sexual y/o la
expresion de género de una
persona, que pueda causarle
la muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico,
entre otros, a una persona,
tanto en el ambito publico
como el privado y en los

medios digitales.
'
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% Violencia de género
en linea

Cualquier acciéon o conducta
en contra de una persona,
basada en su identidad y
expresion de género u
orientacion sexual, real o
percibida, que le cause
muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico,
econémico o simbdlico, en
cualquier ambito de su vida,
la cual es cometida, instigada
0 agravada, en parte o en su
totalidad, con la asistencia
de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.
Se manifiesta en conductas
tales como:

s Hostigamiento digital:
Seguimiento reiterado de una
persona a través de Internet,
redes sociales u otros medios
electronicos, informaticos y/o
digitales que puede
manifestarse mediante el
envio de mensajes,
fotografias de forma reiterada
y/0 monitoreo de las redes
sociales de la persona
victima del hostigamiento,
entre otros; sin el
consentimiento de quien
las recibe.

INPA

s Difusion no consentida de

material intimo:
Divulgacion no consentida
0 No consensuada de
imagenes intimas a través
de medios de comunicacion
y/0 las tecnologias de la
informacidn y comunicacion
con el objetivo de
estigmatizar o perjudicar

a la victima.

Sextorsion: Amenazar con
difundir fotografias y/o videos
intimos u otros elementos
de actos sexuales explicitos
mediante la utilizacion de las
tecnologias, medios de
comunicacion, redes sociales
y/o Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Doxing: Publicar informacion
privada o de caracter
personal sin consentimiento
con la intencidn de exponer
y acosar a las personas en
el mundo offline, vulnerando
su derecho a la intimidad.

'Ok



% Acoso sexual

Consiste en cualquier accién o
comportamiento de naturaleza
0 connotacion sexual, sea
verbal, no verbal, fisica,
presencial, virtual, no deseada
0 no consentida por la persona
que la recibe, que atente contra
la dignidad de una persona, la
igualdad de derechos su
libertad o integridad fisica,
sexual, psiquica, emocional,

0 que cree un entorno
intimidatorio, hostil

o humillante, o que pueda
amenazar, perjudicar o

incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o
rendimiento laboral o
académico, con independencia
de si tal comportamiento o
situacion es aislado o reiterado.

Se puede manifestar mediante
requerimientos sexuales que
impliquen, entre otras:

s Una promesa implicita o
explicita, de trato preferencial,
respecto de la situacion
actual o futura de trabajo,
estudio o cualquier ambito
del quehacer universitario,
de quien las reciba.

= o

TINPA

s Una amenaza, implicita o

explicita, que implique dafos
fisicos, psicolégicos, morales
y/o castigos referidos a la
situacion actual o futura,

de trabajo, estudio o
cualquier otro ambito del
quehacer universitario,

de quien las reciba.

Una exigencia de una
conducta, en forma implicita
o explicita, como condicién
para continuidad de su
trabajo o de sus estudios,
de quien las reciba.

Uso de palabras de
connotacion sexual o de
discriminacion de género,
escritas, orales, incluyendo
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, que resulten
hostiles, humillantes u
ofensivas para quien

las reciba.

% Acercamientos corporales

u otros comportamientos
fisicos de naturaleza
sexual, o de género,
indeseadas y/o ofensivas
para quien las reciba

'



B}P

Conductas tales como roces,
contactos fisicos y/o proximidad
fisica excesiva, miradas lascivas
y/o0 morbosas. Estas conductas
pueden presentarse
paralelamente con la ejecucion
de acciones de represalia por la
falta de consentimiento de la
victima, tales como
modificaciones perjudiciales al
salario, a los incentivos,
asignacion o rebajas de horas
extraordinarias, modificacion
de funciones, comunicacion

no pertinente en el tiempo y
espacio, o violaciéon de sus
derechos laborales y cualquier
otro trato discriminatorio,
afectando el normal desarrollo
profesional o académico del
funcionario/a. En el caso de
estudiantes pueden ser
conductas tales como cambios
arbitrarios en las condiciones
materiales de estudios, cambio
de horarios de clases o de
atencion de estudiantes,
calificacion injusta de trabajos,
examenes o promedios finales,
afectacion de la relacion entre
pares, comunicaciones no
pertinentes en tiempo, espacio
o contenido, y cualquier otro
trato discriminatorio en
intencién o resultado.

INPA

% Discriminacién por
motivos de orientacion
sexual, identidad de
género, expresion
de género y/o roles
de género

Incluye toda exclusion,
restriccion o preferencia basada
en la orientacion sexual, la
identidad de género, roles de
género o expresion de género
que tenga por objeto o por
resultado la anulacion o el
menoscabo de la igualdad o
de la igual proteccion por parte
de la ley, o del reconocimiento,
0 goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de los derechos
humanos y las libertades
fundamentales. Algunos
ejemplos de estas conductas
son las siguientes: negarse a
utilizar el nombre social o
pronombre correspondiente a
la identidad de género de una
persona, a pesar de la peticidon
expresa por parte de esta
ultima; incitacion publica 'y
efectiva a la discriminacion,
hostilidad o violencia en
contra de a una persona o
grupo de personas en virtud
de su orientacion sexual,
identidad de género o
expresion de género, real o

'R
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percibida, y que pone en
franco riesgo su integridad
fisica, psiquica o moral.
Cabe destacar que este
listado no es taxativo.

% Hostigamiento y/o
perjuicio a la intimidad

Consiste en asediar o molestar
a alguien con insistencia ya sea
en forma verbal, social o fisica
generando animadversion para
quien las recibe, afectando su
rutina diaria en el trabajo,
estudio u otro ambito del
quehacer universitario. Se
pueden manifestar como, la
utilizacién de la imagen sin
consentimiento y en desmedro
de la dignidad de la persona,
llamados, comunicaciones
insistentes, entre otros.

% Violencia fisica o
amenazas de ella

Consiste en la transgresion
corporal como roces, contactos
fisicos, tratos inhumanos,
degradantes u otros que
pueden causar lesiones o no,
ademas de danosa la propiedad
u objetos personales, uso de
fuerza fisica para tener contacto
fisico y/o relaciones sexuales.

¥ Violencia psicolégica

Son actos que conllevan a la
desvalorizacion que buscan
disminuir o eliminar los
recursos internos que la
persona posee para hacer
frente a las diferentes
situaciones de su vida
cotidiana. Se manifiesta a
través de descalificativos,
insultos, humillaciones,
desvalorizaciones,
menosprecios, amenazas,
chantajes, control,
comparaciones, gritos,
entre otros.

%&E? /I
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TITULO III:
DE LA DENUNCIA

Articulo 20: Sobre
la denuncia

P I i

Para efectos de este Protocolo
se entendera por denuncia la
solicitud de investigacion

de comportamientos
constitutivos de violencia

de género que una o mas
personas realizan en

calidad de afectadas por
aquellos hechos.

En virtud del principio de
proteccidn a las personas
afectadas y del principio de
presuncion de inocencia las
denuncias recibiran un manejo
reservado, sin perjuicios de
los derechos de las personas
interesadas a conocer todas
las piezas de la investigacion
en la etapa del procedimiento
correspondiente.

Articulo 21: Acumulacion
de denuncias

NN

Cuando dos o0 mas denuncias
se refieran a los mismos hechos
o respecto de las mismas
personas, la jefatura de la

Unidad de Procedimientos
Disciplinarios podra disponer
la reunién de varias denuncias
y/0 procesos en uno solo, a
fin de evitar resultados
contradictorios en la materia.

La autoridad podra disponer
la acumulaciéon de un proceso
disciplinario a otra denuncia
cuando éstos guarden
identidad sustancial o intima
conexion entre siy les sea
aplicable el mismo proceso
y/o normativa. La acumulacion
de procesos y/o denuncias,
podra realizarse hasta el
cierre de la etapa investigativa,
a fin de otorgar celeridad a
los procesos regidos por el
presente Protocolo.

Cuando los hechos
denunciados, ademas de
revestir el caracter de violencia
de género, contemplen otros
tipos de violencia como acoso
laboral, discriminacién
arbitraria, maltrato académico,

26
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entre otros, el o la fiscal a
cargo de la investigacion
deberd aplicar las normativas
que regulan esos tipos de
violencia de manera conjunta
a este Protocolo.

*

Articulo 22: Forma de
realizar una denuncia
e

En virtud del principio de
respeto a la autonomia de las
personas, la denuncia debera
ser presentada por la persona
afectada por los hechos
constitutivos de violencia

de género en la Direccion
de Género, Diversidad y
Equidad. Para facilitar la
gestion, esta unidad tendra
a disposicion de la
comunidad universitaria

un formulario de denuncia.

La denuncia debera realizarse
de manera escrita o verbal,
cumpliendo en cualquier caso
los siguientes requisitos:

n Identificacidon de la

persona denunciante y
de la persona(s) contra
la(s) que se presenta la
denuncia, con indicacion
de la unidad académica
o administrativa a la que
pertenece(n).

Correo(s) electrénico
personal o institucional.

Un relato breve del (los)
hecho(s) denunciado(s).

Lista y descripcion de
los medios de prueba
de la persona(s)
denunciante(s).

Firma de la(s) persona(s)
denunciante(s).

En el caso que la denuncia
se formule de manera verbal
la persona afectada debe
dar su consentimiento para
grabar su declaracion. De
aquella gestion se levantara
un acta que contenga los
requisitos enumerados en

el inciso anterior.




Articulo 23: Presentacion y

registro de denuncias
N N

La Direccion de Género,
Diversidad y Equidad como
unidad receptora de las
denuncias, debera guardar
un registro con todas las
denuncias recibidas, sea
que se instruya o no un
procedimiento disciplinario.

La referida Direccidn, en
coordinacion con la Unidad de
Procedimientos Disciplinarios,
contara con un sistema de
registro de las personas que
han sido sancionadas al
amparo de este Protocolo,

asi como de un registro del
total de procedimientos
disciplinarios al respecto.

Lo anterior es sin perjuicio

de las obligaciones de
confidencialidad aplicables.

La Universidad dispondra

de un portal digital a fin de
que las partes interesadas
puedan conocer el estado o
etapa del proceso disciplinario
en que se encuentran,

segun corresponda.

Articulo 24: Evaluacion de

la denuncia

NN

La Direccién de Género,
Diversidad y Equidad recibira
las denuncias y las remitira a
la Jefatura de la Unidad de
Procedimientos Disciplinarios
para su evaluacion e
instruccion de la investigacion
disciplinaria correspondiente,
si asi procediere. La Direccion
de Género, Diversidad y
Equidad solo podra devolver
la denuncia con la finalidad
de pedir su complementacion
para cumplir con los requisitos
formales establecidos en los
articulos 19, 22y 23, del
presente Protocolo en caso
que su ausencia sea manifiesta.
Las denuncias por conductas
que este Protocolo regula
recibiran un tratamiento de
urgencia para su analisis por
la Unidad de Procedimientos
Disciplinarios, la que debera
designar un o una fiscal en

un plazo maximo de 15 dias
habiles contados desde la
recepcion de la denuncia

en dicha unidad.
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La Direccion de Género,
Diversidad y Equidad realizara
seguimiento a los procesos
disciplinarios iniciados a
través de la plataforma de
seguimiento y gestion de
procedimientos disciplinarios
por razones de género.

Articulo 25:

Deber de denuncia

NN

Si la conducta denunciada tiene
caracteristicas de un crimen o
un simple delito, como, por
ejemplo: lesiones, abuso sexual
o violacion, de acuerdo con la
obligacion establecida en el
articulo 61 letra k) del Estatuto
Administrativo y articulo 175
del Cdodigo Procesal Penal, es
deber de todo funcionario/a
publico denunciar ante el
Ministerio Publico.

Sin perjuicio de lo anterior, la
persona afectada tiene
derecho a ser informada
previamente y oida en la
decision de denuncia penal,
debiendo la autoridad tener

especial consideracién de su
voluntad para el caso de delitos
respecto de aquellos que el
Ministerio Publico no podra
proceder sin su consentimiento
expreso, con el fin de evitar
su revictimizacion.

Articulo 26: Desestimiento

de la denuncia

NN

El desistimiento de la denuncia
es la declaracion formal de la
persona afectada de no persistir
como denunciante en un
procedimiento disciplinario por
violencia de género. Se ejerce
en virtud de la autonomia de
la voluntad.

En caso de que, iniciado un
proceso disciplinario de
estudiantes, la persona
manifieste su intencidén

de desistir de la denuncia
presentada, debera consignar
por escrito indicando sus
razones, lo cual sera informado
a la brevedad a él/la fiscal a
cargo de la investigacion.



Tratandose de un proceso
disciplinario regido por el
Estatuto Administrativo, el
desistimiento sera integrado
a la carpeta investigativa y
este continuara igualmente
su tramitacion.

En atencion al principio de
proteccion a las victimas,
quien haya desistido de su
denuncia no sera requerido(a)
para nuevas diligencias
asociadas al proceso
investigativo luego de
presentar su desistimiento.

TITULO IV: DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 27:

Medidas de proteccion
P e e

Las medidas de proteccidn
son actos o decisiones que
las unidades administrativas

0 académicas, segun sea el
caso, deben adoptar para
asegurar a la persona
denunciante un ambiente
universitario libre de violencia
de género tras la presentacion
de una denuncia en virtud del
presente Protocolo y durante
el curso de la investigacion de

los hechos denunciados.
Estas medidas se mantendran
activas hasta que se designe
un/a fiscal, quien podra
ratificar, modificar o suprimir
la medida, conforme a los
antecedentes que consten en
el expediente.

Las medidas de proteccion
tienen un carécter preventivo
y no constituyen una sancion
a la persona sobre la cual
recaen ni presumen su
responsabilidad.
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Articulo 28: Implementacion
de las medidas de proteccion
P ™

La Direccion de Género,
Diversidad y Equidad
comunicara a las autoridades
competentes de la respectiva
unidad la solicitud de
implementacion de medidas
de proteccién en favor de la
persona denunciante y la(s)
medida(s) sugerida(s) para
cada caso. Dichas autoridades
tienen un plazo de cinco dias
habiles para comunicar por
escrito a la Direccidén de
Género, Diversidad y Equidad
qué medida(s) se adoptara(n).

Las unidades académicas
o administrativas deberan
comunicar a la persona
denunciada la medida
aplicada y los aspectos

procedimentales de ella en

un plazo de dos dias habiles
contados desde la comunicacion
realizada a la Direccion de
Género, Diversidad y Equidad.

En la aplicacién de las
medidas de proteccion se
debera primar por el
resguardo de la seguridad
de la persona denunciante y
deberan respetarse los
derechos de ambas partes.

La Direccién de Género,
Diversidad y Equidad podra
orientar a las autoridades
académicas y administrativas
encargadas de implementar
las medidas de proteccion, de
acuerdo con las capacidades
técnicas y materiales de cada
unidad universitaria.

Las medidas de proteccioén
que la Direccidon de Género,
Diversidad y Equidad

podra sugerir a favor de la
seguridad de la(s) persona(s)
denunciante(s) al o la fiscal

o a la autoridad académica o
administrativa respectiva son:



A) Respecto a personas funcionarias, administrativas o
académicas y colaboradores/as:

n Prohibicién por escrito de acceso total o parcial de la
persona denunciada a las actividades a que asista la
persona denunciante.

a Traslado de funciones o cambio a modalidad de trabajo
virtual de la persona denunciada, en la medida en que se
cumplan los requisitos legales y reglamentarios respectivos.

a Reubicacion fisica temporal de la persona denunciada, por
un plazo de tres meses prorrogables por igual periodo.

n Otorgar facilidades laborales a la persona denunciante, que
le permitan cumplir con sus responsabilidades, tales como:
reubicacion, modalidad de trabajo en la medida en que se
cumplan los requisitos, recursos de apoyo a las funciones,
legales y reglamentarias respectivos.

a Otras acciones que la Direccion de Género, Diversidad
y Equidad en conjunto con la respectiva unidad estime
como pertinente.




A) Respecto de personas pertenecientes al estamento
estudiantil

n Reubicar a la persona denunciada, ya sea de curso, grupo,
de acuerdo al tipo de actividad que corresponda, segun su
plan de estudios.

g Prohibicién de acceso total o parcial de la persona denunciada
a las actividades a que asista la persona denunciante.

a Realizar ajustes razonables de tipo académico a la persona
denunciante. Las acciones que tomen las unidades
académicas deben velar por el respeto a la dignidad del
denunciante y su derecho a la educaciéon de acuerdo con
las necesidades de cada unidad, tales como: flexibilidad
académica (horarios, fechas de entrega, estrategias de
evaluacion, etc.).

n Eximir de la obligacion de asistir a clases a la persona
denunciante, la cual podra solicitar a la unidad académica otras
facilidades que le permitan cumplir con sus responsabilidades,
tales como la evaluacion diferenciada, entre otras.

a Cierre anticipado del semestre u otras acciones que la
Direccidon de Género, Diversidad y Equidad en conjunto
con la unidad académica estime como pertinente.

N\
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TITULO V: DEL PROCESO
Y LA INVESTIGACION

Articulo 29: El procedimiento

disciplinario por violencia
de género
N

El proceso disciplinario que
se inicie con ocasion del
Protocolo ya sea que se trate
de situaciones que afecten a
personas del estudiantado o
funcionariado, atendida su
naturaleza y caracteristicas,
debera realizarse en el mas
breve plazo posible
otorgandose urgenciay
prioridad a su tramitacion y
conclusioén. Las etapas del
proceso son:

n Indagatoria o investigativa.

a Acusatoria (eventual).

a Resolutiva

n Recursiva o impugnativa.

B e

El proceso disciplinario
instruido en virtud de este
Protocolo, incluyendo todas
sus etapas, debe tener una
duracién no superior a 180
dias corridos. En el caso que
este plazo no se cumpla sera
el/la fiscal quien informe por
escrito a la jefatura de la
Unidad de Procedimientos
Disciplinarios las razones
del retraso en el proceso y
solicite una extensioén de
maximo 15 dias habiles para
la finalizacion del proceso.
Excepcionalmente, por
motivos debidamente
fundados, se podra solicitar
una proérroga adicional por
maximo de 15 dias habiles.




Articulo 30: Derechos y deberes de las personas intervinientes

n La confidencialidad, que implica el deber de las instancias,
las personas representantes, las personas que comparecen
a testificar, las partes y cualquier otra persona que tenga
conocimiento de los hechos denunciados o que intervenga
en la investigacion y en la resolucion, de no dar a conocer
el contenido de la denuncia ni la identidad de las personas
denunciantes ni de las personas denunciadas, y el principio
pro victima, el cual implica que, en caso de duda, se
interpretara a favor de la victima.

ﬁ La parte denunciante o denunciada y cualquier otra persona
que haya comparecido como testigo en los presentes
procedimientos no podran sufrir por ello perjuicio personal
indebido en su empleo o en sus estudios. Si esto ocurriese,
podra denunciarlo ante la Direccidon de Género, Diversidad
y Equidad, quien derivard los antecedentes a la unidad
competente para la instrucciéon de un procedimiento
disciplinario, si correspondiere.

E Cualquier violacion al debido proceso y al deber de
confidencialidad por parte de quienes instruyen el proceso,
se considerara falta grave y se ordenara el procedimiento
disciplinario correspondiente.

ﬂ Se informara a la persona denunciante que tiene derecho a
contar con el asesoramiento y el acompafnamiento del
equipo interdisciplinario institucional, instando por la
celeridad en la tramitacion de este tipo de procedimientos.
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E La persona denunciante ofrecera o aportara las pruebas
concretas e idéneas estando facultada para interponer los
recursos que correspondan de conformidad a la Ley 21.094
sobre Universidades del Estado. A la persona que comparezca
a interponer una denuncia se le informara de sus derechos
y obligaciones. Lo anterior es sin perjuicio de los principios
generales del procedimiento administrativo.

ﬂ La persona denunciante y la persona denunciada podran
solicitar evaluacion y contar con la atencidn psicoldgica,
médica, social y/o legal, segun corresponda, se entregara por
personal o unidades de la Universidad o por instituciones
externas con los que exista convenio para tales fines.

Articulo 31: De las personas a cargo de la investigacion
P e e S e e,

La Unidad de Procedimientos Disciplinarios debe contar con
una division especializada de abogados/as con conocimientos
de género y/o derechos humanos, conforme a la Ley 21.369,
para realizar las labores investigativas en los procedimientos
disciplinarios regulados por este Protocolo. Esta subunidad
funcional, denominada Divisién de Género, sera la entidad
responsable de llevar a cabo el proceso de investigaciony
propuesta de sancidn, independiente del grado o jerarquia
de la persona investigada. La seleccidon de su personal sera
conforme al perfil especifico definido por la Jefatura de la
Unidad de Procedimientos Disciplinarios en conjunto con la
Direccion de Género, Diversidad y Equidad.

El personal destinado a la Divisidon de Género debera tener
dedicacion preferencial para la investigacion de procedimientos
disciplinarios instruidos por las materias que este acto
administrativo contempla.
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Toda persona que integre dicha Divisidon debera contemplar la
participacion permanente en capacitaciones que profundicen
en perspectiva de género, diversidad e inclusidon con el objeto
de lograr un criterio interseccional e integral de las disciplinas
que requiere una investigacion de esta naturaleza.

Para la buena implementacion y ejecucion del presente
Protocolo los/as investigadores/as, deberan propender al
trabajo colaborativo e interdepartamental entre las distintas
dependencias de la Universidad de Santiago de Chile. Cada
dependencia, debera confeccionar un registro anual que
contenga una ndmina con las personas que cumplan el perfil
para realizar las labores de actuario/a en procesos que este
Protocolo regula, en caso de que la Division de Género asi
lo requiera.
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Articulo 32: Excepciones
P ™™

En casos excepcionales,

la autoridad administrativa
podra designar a otro/a
funcionario/a y/o académico/a
de la Universidad cuando asi
se requiera y segun las
necesidades propias del
servicio, particularmente si es
que el/la fiscal, perteneciente
a la Division de Género, tiene
una relacion de subordinacion
o dependencia directa o
inmediata con la persona
denunciada. En dicha
situacion, la persona
designada como fiscal
debera contar con un proceso
de induccion en materia de
género y designar como
actuario/a preferentemente a
uno/a de los/las integrantes
de la Division de Género o
bien a un/a profesional de la
Unidad de Procedimientos
Disciplinarios a fin de
propender a la buena
ejecucion de la investigacion.

En el caso anteriormente
sefnalado, el proceso de
induccion sera llevado a
cabo por un/a profesional

de la Divisidon de Género y
la Unidad de Procedimientos
Disciplinarios.

Articulo 33: Medidas

adoptadas por el o la fiscal
s e

El o la fiscal del procedimiento
disciplinario de oficio o a
peticidon de la persona
interesada, y en forma fundada,
podra adoptar las medidas de
proteccion que estime
pertinentes, ya sea de caracter
permanente o temporal, de
acuerdo con la gravedad de la
situacion investigada y los
antecedentes que consten del
proceso. En el caso de la
medida de suspension
provisional para el estudiantado,
los antecedentes seran
remitidos a la autoridad
académica competente para
su aplicacién de acuerdo con
la normativa interna.
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Articulo 34: Atenuantes
y agravantes
B

Las atenuantes y agravantes
son circunstancias
modificatorias de la
responsabilidad disciplinaria
funcionaria y/o estudiantil,
las cuales deberan ser
consideradas por la persona
del Fiscal en su informe final.

Seran agravantes,
circunstancias tales como:

ﬂ Reincidencia en las
conductas, ya sea
dentro o fuera de la
Universidad de
Santiago de Chile.

ﬂ Existencia de dos
0 mas personas
afectadas.

g La actuacion

conjunta de dos o
mas personas en los
hechos denunciados.

m Ocurrencia de actos que
impliquen hostigamiento
durante la investigacion,
ya sea respecto de la
persona denunciante

o testigos.

Infraccién de las
medidas de proteccion
decretadas en el proceso.

Que los hechos hayan
sido realizados en
publico o con difusidn
de los mismos, salvo
que la conducta
sancionada contemple
esta circunstancia en
su descripcion.

Actos contra una
persona en situacion
de discapacidad o
neurodivergente, que
cuente con la debida
confirmacion
diagndstica.

Existencia de una
relacion objetivamente
asimétrica entre las
partes o relacion
efectiva de jerarquia
académica o
administrativa entre
las partes.




B La violencia y/o

discriminacioén por
razones de género
puede verse agravada
por la discriminacion

E El reconocimiento de la

persona denunciada de
los hechos constitutivos
de violencia de género

y del daino ocasionado a

basada en otras
causales, incluyendo
raza, edad, religion,

la persona afectada.

situacion de 9'6 e
discapacidad, estado
de salud, condicién /_\
econémicay * /_\
diversidad corporal. /_\
Lo anterior, sin perjuicio de % \
otras que considere quien *
obre como fiscal, las cuales /\
-\

deben estar debidamente
justificadas.

Se considerara como
atenuantes, solo las
siguientes circunstancias:

n Reparar o procurar
reparar el dano

ocasionado por la
conducta infraccional
o disminuir sus

efectos siempre con

el consentimiento de la
persona denunciante.
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TITULO VI:
DE LAS SANCIONES

Articulo 35: De la aplicacion

general de las sanciones
N N

Cuando, tras la resolucion del
respectivo procedimiento
disciplinario se estableciera la
responsabilidad de la persona
investigada por el(los) cargo(s)
formulado(s) y se resuelva la
aplicaciéon de una sancion,
el/la fiscal podra complementar
la sancidn principal con la
aplicaciéon de una sancion
accesoria, si asi lo estimare en
relacion con los antecedentes
del caso. Para la aplicacion de
sanciones accesorias se debe
garantizar la proporcionalidad
de éstas con la sancion
principal tanto en su contenido
como en su extensiéon temporal.

Articulo 36: De las sanciones

aplicables al funcionariado
P g T s

Son sanciones aplicables al
funcionariado académico y no
académico, las siguientes:

1. SANCIONES DE TIPO
PRINCIPALES:

n CENSURA: Consiste en
la reprension por escrito
que se hace al
funcionario/a, de la cual
se dejara constancia en
su hoja de vida, mediante
una anotacion de demérito
de dos puntos en el factor
de calificacion.

MULTA: Consiste en la
privacion de un porcentaje
de la remuneracion
mensual, la que no podra
ser inferior a un cinco por
ciento ni superior a un
20% de ésta. La persona
funcionaria en todo caso
mantendra su obligacion
de servir el cargo. Se
dejara constancia en su
hoja de vida de la multa
impuesta, mediante una
anotacion de demérito en



el factor de calificacion
correspondiente,

de acuerdo con la
siguiente escala:

B.1. Si la multa no excede
del diez por ciento de la
remuneracién mensual, la
notacion sera de dos puntos.

B.2. Si la multa es superior al
diez por ciento y no excede
del 15% de la remuneracion
mensual, la anotacion sera
de tres puntos.

B.3. Si la multa es superior
al 15% de la remuneracion
mensual, la anotacion sera
de cuatro puntos.

£} suspENSION DEL
EMPLEO: Consiste en la
privacion temporal del
empleo de uno a seis
meses, junto a la
reduccion de un 30 a un
70% de la remuneracion
y sin poder hacer
uso de los derechos,
beneficios y prerrogativas
inherentes al cargo. Se
dejara constancia de ella
en la hoja de vida del
funcionario/a o

académico/a mediante
una anotacion de
demérito de seis
puntos en el factor
correspondiente.

DESTITUCION:

La destitucion es la
decision de la autoridad
facultada para hacer el
nombramiento de poner
término a los servicios de
un funcionario/a. Como
resultado de un procedi-
miento disciplinario.

2. SANCIONES DE TIPO
ACCESORIAS Y/0O
COMPLEMENTARIAS:

n Comunicacion a las
asociaciones y/o
agrupaciones gremiales
o de representacion
funcionaria o académica,
segun corresponda, de la
resolucion y sancion
aplicada de acuerdo con
el presente Protocolo,
de manera que dichas
entidades tomen las
medidas o acciones
pertinentes en virtud
de los Estatutos
correspondientes.
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E Prohibicién de postular
a fondos y proyectos
de investigacion internos
o acceder a patrocinio
institucional para
postular a fondos
externos, por un
periodo entre dos
a cuatro semestres
académicos.

E Suspension de postular a
cambios de jerarquia
académica o aumento
de grado funcionario,
por un periodo entre
dos a cuatro semestres
académicos.

Articulo 37: Sanciones
aplicables al estamento

estudiantil
P i i

Las infracciones al presente
Protocolo que sean realizadas
por el estudiantado de

esta Universidad seran

las siguientes:

I3 AMONESTACION
ESCRITA: Consiste en
la comunicacidén
escrita firmada por el/
la Vicedecano/a de
Docencia, Vicedecano/a

de Investigaciony
Postgrado, o Director/a de
Programa Académico en
el caso del estudiantado
de pregrado, postgrado o
Programa Académico de
Bachillerato, segun
corresponda, con el fin
de advertir sobre la
transgresion del
Protocolo de Violencia
de Género por parte de
la persona sancionada.
La Unidad de Partes,
Informaciones y Archivos
sera la encargada de
notificar a ambas
personas interesadas
respecto a la resolucién
que sanciona. Asimismo,
esta entidad informara

a la Unidad de Registro
Académico y Curricular
respectivo, para que

ésta incorpore y registre
la sancidn pertinente

en la hoja de vida del

o la estudiante.

SUSPENSION POR
UNO HASTA CUATRO
SEMESTRES
ACADEMICOS:

Se refiere a la
interrupcion de todas



las actividades y
beneficios universitarios
por parte de la persona
sancionada. Con todo,

no se podra aplicar la
suspension de soélo un
semestre cuando los
hechos denunciados
revistan caracter de
delito tipificado en el
Cédigo Penal. El acto
administrativo que aplica
esta sancion sera firmado
por el Decano/a de la
Facultad correspondiente
o bien por el Director/a
del Programa Académico
de Bachillerato.

B.1. En caso de que el/la
estudiante se encuentre
dentro del proceso académico
regular se suspenderan todas
las actividades universitarias.

B.2. En caso de que el/la
estudiante se encuentre
dentro de procesos de
licenciatura, titulacion y/o
certificaciones, se congelara
el proceso administrativo
mientras dure la suspension.

Q EXPULSION: Consiste

en la exclusion total de
la persona sancionada
de todas las actividades y
beneficios universitarios,
con imposibilidad de
matricularse por un
periodo de 6 a 10
semestres académicos
en cualquier programa
de la Universidad. Se
aplica por la persona
que detenta el cargo

de Rector/a.




SANCIONES DE TIPO
ACCESORIAS Y/O
COMPLEMENTARIAS:

para la graduacion de la
sancion a aplicar:

ﬁ La reiteracion de

u Pérdida del derecho a la/s conducta/s.

postular y/o asumir
cargos de representacion
estudiantil, por un
periodo entre dos a seis
semestres académicos.

Inhabilidad de participar
y colaborar en actividades
de docencia en calidad de
ayudante, en investigacion
(cuando no se tratare de
una actividad propia del
plan de estudios),
extension y/o prestacion
de servicios en la
institucion por un

2
 C
D

La naturaleza de los
perjuicios causados.

La existencia de riesgos
o peligro para terceros.

La reincidencia o
acumulacion por
infracciones en el
término de un ano,

ya sea de la misma o
distinta naturaleza, y
que haya sido declarada
por resolucion firme

y/o afinatoria.

periodo entre dos a seis
semestres académicos.

Articulo 38:
De la proporcionalidad

de la sancion
P i e P
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El o la fiscal y la autoridad
sancionatoria, debera guardar
la debida adecuacion entre

la gravedad del hecho
constitutivo de la infracciéon y
la sancidn aplicada. Para tal
efecto, se consideraran a lo
menos, los siguientes criterios

<l
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TITULO VII: DE LAS
MEDIDAS REPARATORIAS

Articulo 39: Medidas
reparatorias institucionales
P e ™™

La adopcidon de medidas
reparatorias institucionales
siempre debera contar con
el consentimiento expreso
de la persona afectada por
los hechos de violencia

de género.

La Universidad de Santiago de
Chile, a través de la Direccion
de Género, Diversidad y
Equidad coordinara el
ofrecimiento de terapia
psicoldgica de resignificacion
para las personas afectadas por
violencia de género al interior
de la comunidad universitaria.

@J@
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Las formas de reparacion
seran evaluadas tomando en
cuenta las necesidades de las
personas que han sufrido el
dano, examinando la propia
solicitud de la persona
afectada y la evaluacion
profesional de la Direccidn
de Género, Diversidad y
Equidad, de conformidad a lo
estipulado en la normativa.

Las medidas de reparacion
académica deberan contar
siempre con la aprobacion
de la Vicerrectoria
Académica o de Postgrado
segun corresponda.

Articulo 40: Medidas
reparatorias que integran

la resolucion

I et et e ittt ™

Sin perjuicio de las sanciones
previamente establecidas, y
en concordancia al modelo
de reparacion, educacion y
reincorporacion a la
comunidad universitaria, el

o la fiscal puede determinar
dentro del proceso
disciplinario las siguientes
medidas reparatorias:
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n Entrega de disculpas y
reconocimiento del hecho,

publico o privado, escrito
o verbal, conforme la
voluntad expresada por
la persona denunciante.
El procedimiento asociado
se definird en el
reglamento de ejecucion
del Protocolo de Violencia
de Género.

Participacion de la
persona inculpada en
las distintas instancias
socioeducativas
implementadas

por la Universidad.

TITULO VIII:
DE LOS RECURSOS

Articulo 41: Resolucion final
y notificacion

P e S

Tramitada la Resolucidon que
pone término al procedimiento
disciplinario, se procedera a la
notificacion de ella a las partes
intervinientes y a todas las
unidades involucradas.

En caso de que haya sancion
aplicable a funcionario/a de la
Universidad, la Jefatura de la
Unidad de Procedimientos

Disciplinarios informara al
Departamento de Desarrollo
de Personas y Direccion de
Gestion del Personal para
su respectiva ejecucion e
incorporacion del resultado
en el expediente laboral
correspondiente.

TITULO IX: DISPOSICIONES
FINALES

Articulo 42:
Plazo de prescripcion
P e i

Las personas afectadas por
hechos constitutivos de
violencia de género regulados
por este Protocolo tendran

un plazo de cuatro afnos
contados desde la ocurrencia
de dichos hechos para
presentar su denuncia.

Articulo 43:
Acciones de autotutela
P i ™™

Las acciones de autotutela
realizadas por estudiantes
frente a episodios de violencia
de género constituyen una
infraccion al Decreto
Universitario N°206 de
Convivencia Estudiantil y



sus modificaciones, de aprobacién de este Protocolo.

manera que no se rigen Con todo, mientras la Division
por este Protocolo. de Género no se encuentre
completamente operativa, la
Articulo 44: . orientacion a quienes actuen
Normas supletorias como fiscal estara a cargo de
- sl |2 Comision Institucional de
Para lo no regulado Género y Diversidad y de la
expresamente en este Unidad de Procedimientos
Protocolo, se aplicaran, Disciplinarios, en sus
supletoriamente, las respectivos ambitos.
disposiciones de la Ley
N°21.369 que regula el Articulo Transitorio 2
Acoso Sexual, la Violencia SR

y Discriminacion de Género

I La figura de Gestoras/es de
en las Instituciones de

Género (Resolucion Exenta

Educacién Superior, del N°11604/2022) de las
Estatuto Administrativo y unidades administrativas

lafzdlspos1c1ones del D.U. mayores del gobierno
N°206, que establece las universitario (Rectoria,

normas de responsabilidad Prorrectoria, Vicerrectorias

estu<.:h.ant1!, y sus . y Secretaria General), asi
modificaciones posteriores. como la descripcion de sus
funciones, deberan ser
reemplazadas por la figura

de Coordinaciones de Género
y Diversidad descritas en
este Protocolo. De esta

TITULO X:
ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Transitorio 1

- - manera, deberan cumplir con
Todas las disposiciones las disposiciones, funciones
descritas anteriormente y alcances establecidos en el
deben encontrarse en Articulo 3 del presente
completo funcionamiento Protocolo, en un plazo no

en un periodo maximo de superior a 12 meses a contar

12 meses contados desde la de su aprobacion.




Anexo N°1: Glosario de
conceptos asociados

i e e,

n Discriminacion de género: corresponde a toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en la identidad
de género, orientacion sexual o expresion de género, real
o percibida, que tenga por objeto o por resultado la
anulacion o el menoscabo de la igualdad o de la igual
proteccion por parte de la ley, o del reconocimiento, o
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

Estereotipos de género: son los comportamientos,
atributos y actitudes rigidas, que se establecen como
apropiadas para cada género, las cuales son naturalizadas
como si se tratase de actividades intrinsecamente propias
de lo femenino o de lo masculino.

Expresion de género: es la manifestacion externa del
género de una persona, que puede incluir el aspecto fisico,
la modificacidon de la apariencia y/o la funcidn corporal a
través de medios quirurgicos, farmacoldgicos o de otra
indole, siempre que la misma sea libremente escogida.
Asimismo, se incluyen la vestimenta, el modo de hablar,
los modales y el comportamiento o interaccién social.
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n Identidad de género: corresponde a la identificaciéon
o falta de ella, originada en la percepcién interna e
individual del género de una persona, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento. Permite comunicar cémo una persona
entiende su género personal, se situa dentro o fuera
de los sistemas sociales de género y/o desea ser
percibida por otros.

5 Orientacion sexual: corresponde a la atraccidn
emocional, afectiva y/o sexual por personas de un género
diferente al género autopercibido, o del mismo género, o
de mas de un género, que puede o no implicar vinculos
de caracter sexual y/o afectivos con estas personas.

a Roles de género: es un conjunto de conductas, actitudes
y valores que la sociedad establece como apropiadas o
inapropiadas para cada género y que transmite la
ensefianza al individuo en funcidon de su género
esperando que las adopte y haga propias. Se suele
creer erroneamente que estas conductas, actitudes y
valores que se le atribuyen a mujeres o a varones son

naturales, propias de los sexos, incluso llega a pensarse

que vienen determinados genéticamente.




Anexo N°2: Resumen procedimiento
disciplinario del Protocolo contra la
violencia de género de la Universidad
de Santiago de Chile

w N

Direcciéon de Género, Diversidad y Equidad: Recibe la
denuncia y los antecedentes, derivandolos a la Jefatura de
la Unidad de Procedimientos Disciplinarios. Ademas, brinda
orientacion, acompafiamiento psicojuridico y coordina
acciones de reparacion.

'3
Unidad de procedimientos Unidad de procedimientos
disciplinarios: Recibe, disciplinarios: Una vez
revisa y deriva la denuncia aprobada la resolucién que
para la instruccion de un instruye un procedimiento
procedimiento disciplinario disciplinario, deriva los
si corresponde. antecedentes al/la fiscal.

Division de género: Subunidad especializada de la UPD
compuesta por abogadas/os con competencia en Género y
DDHH. Contaran con dedicacion preferencial para investigar
procedimientos instruidos en virtud de este Protocolo.




Etapa investigativa: El/la fiscal realiza las indagaciones

pertinentes respecto a los hechos denunciados en virtud de
este Protocolo. Esta etapa es completamente confidencial.

Cierre de la investigacion: Segun los resultados de la
investigacion, el/la puede formular cargos a la persona

investigada o bien emitir informe final.

Formulacion de cargos: La persona investigada es
informada respecto de los cargos que se le imputan,
teniendo derecho a realizar descargos, solicitar diligencias

investigativas y conocer el contenido del expediente.

La persona denunciante también puede aportar
antecedentes y conocer contenido del expediente.




Informe final: Con todos los antecedentes, el/la fiscal
propone la aplicacién de una medida disciplinaria o bien el
sobreseimiento de la persona investigada.

Autoridad superior: Autoridad superior:

Emite la resolucion que Resuelve la eventual
expresa la decision sobre presentacion de recursos
el procedimiento. Las y aprueba el procedimiento
personas interesadas disciplinario.

tienen derecho' a presentar . )
recursos? para revisar Se notifica a las unidades y

decisién de autoridad. personas involucradas.

w N

Denunciante puede interponer recursos en los mismos términos que la
persona denunciada (Art. 49 Ley 21.094).

El funcionariado puede interponer reposicion; el cuerpo académico
y estudiantil puede interponer un recurso de reposicién y apelacién
en subsidio.
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